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Vitajte!

 V praxi  sa často stretávam s s tým, že si  mnohé  kozmetičky  nevedú
príslušnú dokumentáciu,  nevedia čo má byť obsahom konzultácií ,
aké otázky majú klásť svojim klientom tak,  aby to bolo prínosné pre
obe strany.  A práve to bolo impulzom pre vytvorenie toho e-
Book(u) ,ktorý Vám dávam k dispozíci i  zdarma.

Dokumentáciu,  ktorú nájdete na nasledujúcich stranách som
vytvori la tak,  aby zahŕňala aspekty,  ktoré môžu vplývať na stav pleti ,
sú dôležité pre bezpečné vykonávanie základných procedúr,   
umožňujú  dosahovanie želateľných výsledkov a v neposlednom rade
uľahčia prácu nám kozmetičkám. 

NIEČO O MNE
Počas svojej  kozmetologickej  praxe som mala možnosť
spoznať starostl ivosť o pokožku nielen z pohľadu kozmetičky,
ale vďaka štúdiu na Lekárskej  fakulte a následnej  praxi  v
oblast i  dermatológie,  estet ickej  medicíny a plast ickej  chirurgie
aj  z  pohľadu medicíny.  Svoje vedomosti  a skúsenost i  neustále
rozví jam a pokračujem vo vzdelávaní  u nás i  v  zahraničí  do
dnes.  V súčasnost i  sa venujem štúdiu Tradičnej  č ínskej
medicíny a celostnému zdraviu.  Okrem odborného
kozmetologického vzdelania mám aj  pedagogické vzdelanie a
22 rokov praxe vo vzdelávaní  kozmetičiek.  Preto som sa
rozhodla viac venovať edukačnej  č innost i  a ďalej  odovzdávať
svoje know-how vo svojej  akadémii .  

Volám sa Zuzana, som praktizujúca kozmetička -  lektorka už viac
ako 28 rokov a chcem sa touto cestou s Vami  podeliť  o rôzne typy
formulárov a dotazníkov,  ktoré Vás bezpečne prevedú vstupnou
konzultáciou a komplexnou diagnostikou.

Mgr, Zuzana Vargicová
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A K O  V I E S Ť  V S T U P N Ú
K O N Z U L T Á C I U  A
D I A G N O S T K U  V
K O Z M E T O L Ó G I I

Vstupná konzultácia a diagnostika je jeden
z najdôležitejších krokov v kontakte s
klientom. Často už prvý kontakt a prvý
dojem rozhoduje o tom, či potenciálnemu
klientovi predáte svoje služby a produkty!
Nie je to len rozhovor pri káve, ale riadený
proces, ktorý má svoje pravidlá. 

ROBÍTE VO SVOJEJ PRAXI  VSTUPNÚ
KONZULTÁCIU,  ALEBO JU POVAŽUJETE
ZA ZBYTOČNÚ STRATU ČASU?

SPRÁVNA KOMPLEXNÁ
DIAGNOSTIKA PLETI JE
ZÁKLADOM ÚSPEŠNEJ

PROFESIONÁLNEJ
STAROSTLIVOSTI.  OD NEJ ZÁVISÍ

KAŽDÝ KROK OŠETRENIA. JE
PREDPOKLADOM BEZPEČNEJ,

ZDRAVIE KLIENTA
NEOHROZUJÚCEJ

STAROSTLIVOSTI,  KTORÁ MÁ
VIESŤ  K VYRIEŠENIU PROBLÉMU

KLIENTA. JEDNODUCHO K
VÝSLEDKOM!
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B E N E F I T Y

AKÉ BENEFITY VÁM PRINESIE  SPRÁVNE
VEDENÁ VSTUPNÁ KONZULTÁCIA A
DIAGNOSTIKA?

Je to priestor pre „pozitívny prvý dojem“.

Zvýšenie a budovanie profesionálneho

imidžu.

Príležitosť pre budovanie a získavanie

dôvery klienta.

Lepšie pochopenie potrieb klienta a tým

presne cielená ponuka na riešenie

problému.

Zvýšenie úspešnosti ošetrení – lepšie

výsledky.

Zvýšenie predaja produktov na domácu

starostlivosť.

Zvýšenie predaja salónnych kúr.

Získanie nových klientov.

Zber marketingových informácií pre

zacielenie reklamy napr. na soc. sieťach.
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P R Í P R A V A  N A  K O N Z U L T Á C I U

Aby konzultácia prebehla bez problémov a splnila svoj účel je dôležité
pripraviť sa na ňu zo strany klienta aj kozmetológa.

Klient
Vopred informujte klienta o priebehu vstupnej konzultácie.
Požiadajte klienta, aby na konzultáciu priniesol:
o produkty domácej starostlivosti,
o dekoratívnu kozmetiku,
o zoznam užívaných liekov a výživových doplnkov.

Súčasťou konzultácie a diagnostiky je aj analýza doterajšej starostlivosti,
zistenie kontraindikácií a ostatných aspektov, ktoré môžu ovplyvňovať
stav pleti, výber procedúr a produktov. Medzi také o. i. patria aj lieky a
výživové doplnky. Keďže často klienti presne nevedia uviesť aké
produkty používajú a už vôbec nevedia zloženie je potrebné, aby vyššie
uvedené produkty doniesli.

Kozmetológ
Premyslite si každý detail návštevy klienta od uvítania až po rozlúčenie.
Vytvorte si pre vstupnú konzultáciu „scenár“, ktorý budete dodržiavať. 
Vstupná konzultácia je kontakt s novým klientom a prvý dojem je často
rozhodujúci, preto venujte pozornosť prostrediu vášho salónu a aj
vášmu vzhľadu.
Pripravte si:
o diagnostické dotazníky a formuláre (nájdete na nasledujúcich
stranách),ktoré vás bezpečne a bez stresu prevedú celou konzultáciou,
o diagnostické pomôcky a prístroje,
o ponuku vašich služieb,
o propagačné materiály,
o vernostný program,
o vitrínu s produktami na domácu starostlivosť.
.
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E T A P Y  A  O B S A H
V S T U P N E J  K O N Z U L T Á C I E
A  D I A G N O S T I K Y

Pripravte si stručnú komplexnú formu prezentácie, ktorá u klienta

vzbudí pocit, že práve vám môže dôverovať. Predstaviť sa iba svojim

menom zďaleka nestačí!

ZOZNÁMENIE KLIENTA SO ŠPECIALISTOM1 .

2.  ZBER OSOBNÝCH ÚDAJOV +  GDPR

Meno a priezvisko

Vek (dátum narodenia)

Adresa

Tel. číslo, e-mail

Súhlas so zhotovením foto - dokumetácie a jej zverejňovaním

Súhlas so zasielaním marketingových informácií (sms, e-mail)

Súhlas s uchovávaním osobných údajov pre účely poskytovania

služieb 

Informovaný súhlas k jednotlivým procedúram (na záver

konzultácie)

3.  IDENTIFIKÁCIA POTRIEB,  PRIORÍT A  OČAKÁVANÍ  KLIENTA

Už v tejto fáze môžete využiť formuláre a dotazníky (nájdete na

nasledujúcich stranách e-Booku), ktoré uľahčia komunikáciu s

klientom. Sú klienti, ktorí nie sú pripravení na to, aby dokázali

presne sformulovať svoje vlastné pocity a potreby. Preto môžete

využiť v tejto fáze formulár.

V tejto etape zisťujeme:

Zdroj informácií o vašom salóne (dôležité pre analýzu

marketingových nástrojov).

1.
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   2.Problémy, požiadavky, očakávania klienta s ktorými prichádza.

   3.Doterajšie skúsenosti s ošetrením v salóne.

   4.Doterajšia domáca starostlivosť.

Chronické (akútne) ochorenia - srdcovo-cievne, neurologické,

respiračné, metabolické,ochorenia pohybového aparátu,

kožné,kovové implantáty...

Imunologický status - autoimunitné choroby, herpetické infekcie,

časté virózy, prechladnutia...

Gynekologicko – hormonálny status - menštruačný cyklus,

gravidita, laktácia, menopauza, polycystické ováriá,

endometrióza, diabetes, štítna žľaza...

Alergie - intolerancia na kozmetické ingrediencie, potravinová,

pele, trávy, kov, roztoče...

Genetické faktory - najmä výskyt kožných chorôb...

·Lieky a potravinové doplnky - kontraceptíva, hormonálne,

systémové retinoidy, kotrikoidy, psychofarmaká, vitamíny,

minerály.... 

Životný štýl - strava, pitný režim, spánok, pohyb, zlozvyky a

závislosti...

Psycho - emocionálny status - stres, depresie...

·Pracovné a domáce prostredie - chemikálie, vysoké teploty,

klimatizácia...

Operácie, zákroky estetickej medicíny a kozmetiky - invazívne

zákroky, injekčné výplne, laserový resurfacing, chemický peeling,

depilácia, IPL.....

4.  ANAMNÉZA KLIENTA
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5.  DIAGNOSTIKA

Farba pleti, prekrvenie, premastenie, tonus a turgor, vrásky,

odchýlky a vady, reaktivita, fotoreaktivita, genotyp a aktuálna

štruktúra kožného povrchu, 

Glogau škála, Ficzpatrick škála a pod.

Nezabudnite na fotodokumentáciu, nielen na vstupnej konzultácii,

ale v pravidelných intervaloch počas celej doby spolupráce s

klientom !!!!!

6.  ANALÝZA A  VYHODNOTENIE ZÍSKANÝCH ÚDAJOV

Základný typ pleti

Aktuálny stav pleti

Určenie primárnych a sekundárnych potrieb 

7.  NÁVRH A ODPORÚČANIA NA RIEŠENIE PROBLÉMU KLIENTA

Odporučenie domácej starostlivosti

Odporučenie profesionálnych salónnych kúr

Úprava životného štýlu

Kontakt na ďalších odborníkov (dermatológ, dietológ, psychológ,

internista a pod.)

8.   ODPOVEDE NA OTÁZKY KLIENTA
9.   REZERVÁCIA TERMÍNOV A  PREDAJ PRODUKTOV
10.  ROZLÚČENIE
11.  ADMINISTRÁCIA

Informácie dôležité pre prácu s klientom, marketing a štatistika
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V Z O R Y  F O R M U L Á R O V
K  V S T U P N E J  K O N Z U L T Á C I I  A
D I A G N O S T I K E P L E T I

I N Š I R U J T E  S A  P R I  T V O R B E
V L A S T N E J  D O K U M E N T Á C I E ,
A L E B O  I M P L E M E N T U J T E  D O

P R A X E  T I E T O  F O R M U L Á R E
. . .
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Možno sa
Vám zíde....
ONLINE WEBINÁR

A K O  S P R Á V N E  U R O B I Ť  V S T U P N Ú
K O N Z U L T Á C I U  S  K L I E N T K O U  V
K O Z M E T I C K O M  S A L Ó N E

Zaujala Vás táto téma? Na online webinári si prejdeme vstupnú

konzultáciu do detailov. Dozviete sa informácie o tom ako viesť

konzultáciu tak, aby bola kozmetická terapia pre klienta bezpečná a

prinášala výsledky, zvýšila sa Vaša dôveryhodnosť a profesionalita v

očiach klienta, zvýšili ste príjem z predaja domácej starostlivosti i

profesionálnych ošetrení u vás v salóne a mnoho ďalšieho.

Pre viac informácií nám napíšte
na akademia@apk-zv.sk

A keďže máme šialený apríl, tak webinár od nás
získate za ozaj uletenú cenu 9 Eur namiesto 49 Eur



WWW.AKADEMIAPROFESIONALNEJKOZMETOLOGIE.SK

Zuzana Vargicová

 Dúfam, že diagnostické a konzultačné formuláre budú
pre Vás prínosom a konzultácia sa stane Vašou  

obľúbenou činnosťou.
Budem rada, ak mi dáte spätnú väzbu!

ĎAKUJEM VÁM !

AKADEMIA@APK-ZV.SK


