AKO SPRAVNE UROBIT VSTUPNU KONZULTACIU S KLIENTOM V
KOZMETICKOM SALONE

Prvy dojem rozhoduje. Az 90 % dojmov klienta vznika pocas prvych 4 minut!
Vstupna konzultacia nie je len administrativny krok — je to zaklad profesionalnej
starostlivosti, diagnostiky a dlhodobej lojality klienta.

Na nasom odbornom kurze sa naucite, ako z konzultacie urobit’ profesionalny ritual,
ktory klientku nadchne, upokoji a zaroven poskytne vSetky potrebné data pre
spravne kozmetické oSetrenie.

Ciel kurzu:

Poskytnut’ ucastniCkam odborné vedomosti a praktické zru¢nosti, ako viest
komplexnu vstupnu konzultaciu s klientom — od prvého kontaktu az po odporucanie
starostlivosti, vratane psycholégie komunikacie, diagnostiky pleti a zakaznickeho
servisu na najvyssej urovni.

Obsah kurzu:
|. Uvod a vyznam konzultacie
e prvy dojem a budovanie imidzu,
e prostredie a atmosféra salénu,
e imidZ a sebareprezentacia kozmeticky.
II. Priprava na konzultaciu
« informovanie klienta vopred,
e priprava miestnosti, diagnostické pomécky a formulare,
e GDPR a informované suhlasy.
[ll. Etapy konzultacie a diagnostiky
e 0sobné udaje a anamnéza (zdravotna, hormonalna, zZivotny $tyl, alergie, lieky),
o diagnostika pleti: farba, tonus, turgor, hydratacia, premastenie, reliéf,
reaktivita, pigmentacie,
« medzinarodné klasifikacie: Fitzpatrick, Glogau, Rubin.
IV. Analyza a odporucania
o zakladny typ pleti a aktualny stav,
e primarne a sekundarne potreby,
e odporucania pre domacu starostlivost’ a salénne kury,
e Uprava zivotného Stylu a pripadné odporucanie odbornikov.
V. Domaca starostlivost a fenomén 3x
e preco klient s domacou starostlivostou zostava 3x dlhSie,
e ako pripravit baliCek starostlivosti,
e pravidelnost a spravna technika aplikacie.
VI. Psycholdgia komunikacie a zakaznicky servis
e verbalna a neverbalna komunikacia,
e personalizacia a budovanie dévery,



o zasady luxusného zakaznickeho servisu,
o follow-up po procedure.

VII. Administracia a marketing
e sprava udajov a dokumentacia vysledkoy,
o mystery shopper a spatna vazba,
e vernostné programy a recenzie.

Vzdelavacie vystupy

Po absolvovani kurzu ucastnik/ucastnicka:
e vie pripravit prostredie a seba na konzultaciu,
« vedie profesionalny rozhovor s klientom a odobera anamnézu,
o spravne diagnostikuje plet pomocou medzinarodnych klasifikacii,
o dokaze odporucit plan domacej starostlivosti a salonnych procedur,
« ovlada psychologické principy komunikacie a zakaznickeho servisu,
e zvlada administrativu a spracovanie udajov v sulade s GDPR.

$2 Certifikacia (metodika hodnotenia a kritéria ispe$nosti)
Metodika hodnotenia:
e Prakticka ¢ast: vypracovanie modelovej konzultacie na zaklade zadania
(vyplneny formular + navrh odporucani).
o Teoreticka ¢ast: online konzultacia s lektorom, overenie pochopenia a
schopnosti aplikacie do praxe.

Podmienky uspesného ukoncenia:
e absolvovanie kurzu v plnom rozsahu,

Odborny garant: Mgr. Zuzana Vargicova
Rozsah: 4 vyuCovacie hodiny + samostudium

Ciel'ova skupina: profesionalne kozmeticky, ktoré chcu zlepsit kvalitu svojej prace s
klientom, zvysit odbornu uroven konzultacii a posilnit’ lojalitu klientov.

Organizaéna forma: ONLINE VIDEOKURZ + samoSstudium

Pozadované vstupné vzdelanie: minimalne stredoskolské vzdelanie a odborné
vzdelanie ,kozmetik/kozmeticka“

Cena: 97 €

V cene je zahrnuté:
e videokurz,
e individualna online konzultacia s lektorom,
o metodické formulare a manualy v PDF,



« certifikat o absolvovani.

Zaciatok kurzu
Kedykolvek po uhrade poplatku.

Pristup ku kurzu: 90 dni



